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STANDAR PELAYANAN 

PENYELESAIAN PERKARA BANDING 

PENGADILAN TINGGI KALIMANTAN TIMUR 

1. Persyaratan : 1. Surat  Pengantar  pengiriman  berkas  banding perkara   
Perdata,   Pidana   dan   Tipikor   dari Pengadilan Pengaju 

2. Berkas perkara bundel A dan Bundel B 

3. Memori Banding 

4. Kontra Memori Banding 

2. Sistem, Mekanisme 
dan Prosedur 

: 1.  Berkas perkara banding diterima oleh petugas meja 
PTSP Kesekretariatan baik yang dikirimkan melalui 
Pos ataupun diantar langsung oleh pengadilan 
pengaju 

2.  Petugas   PTSP   memeriksa   kelengkapan   
berkasperkara berdasarkan checklist penerimaan 
berkas 

3.  Setelah berkas perkara lengkap petugas PTSP 
menyerahkan  tanda  terima  berkas  perkara  yang 
telah ditandatangani kepada petugas pembawa 
berkas 

4. Petugas PTSP menginput surat pengantar berkas ke 
aplikasi persuratan 

5. Petugas  PTSP  menyerahkan  surat  pengantar  
danberkas perkara bundle A dan B kepada Ketua 
Pengadilan Tinggi untuk didispisosi melalui aplikasi 
persuratan 

6.  Panitera mendispisosi melalui aplikasi persuratan 

7. Petugas  PTSP  menyerahkan  surat  pengantar  dan 
berkas  perkara  bundle  A  dan  B  kepada Panitera 
Muda Perdata, Pidana dan Tipikor 

8. Selanjutnya  berkas  perkara  diproses  sesuai SOP 
masing-masing kepaniteraan Muda. 

3. Jangka       Waktu 

Pelayanan 

: Waktu  Penyelesaian  ±  3  bulan  (Surat  Edaran 

Mahkamah Agung Nomor 2 Tahun 2014) 

4. Biaya/Tarif : Pidana : Tidak ada biaya 

Tipikor : Tidak ada biaya 

Perdata : Rp. 150.000,- (Peraturan Mahkamah Agung 

Nomor 3 Tahun 2012) 
 

5. Produk Pelayanan : Putusan 
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STANDAR PELAYANAN  

PENYUMPAHAN ADVOKAT 

PENGADILAN TINGGI KALIMANTAN TIMUR 

 1. Persyaratan : 1. Fotocopy KTP;  

2. Pas Foto ukuran 3x4;  

3. Fotocopy ijazah S1 (Sarjana);  

4. Surat pernyataan tidak berstatus sebagai PNS, Polri 
atau Pejabat Negara;  

5. Surat keterangan magang 2 (dua) tahun berturut-
turut;  

6. Sertifikat lulus ujian profesi advokat;  

7. Fotocopy PKPA;  

8. Surat keterangan dari Pengadilan Negeri setempat 
yang menyatakan yang bersangkutan tidak pernah 
dihukum;  

9. Fotocopy SK dari induk organisasi tentang 
Pengangkatan Advokat/ Kartu Anggota Advokat 

 

2. Sistem, Mekanisme 
dan Prosedur 

: mengajukan permohonan penyumpahan melalui aplikasi 
ERPA Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur.  

3. Jangka       Waktu 

Pelayanan 

: 4 (empat) hari setelah verifikasi dinyatakan lengkap 

 
4. Biaya/Tarif : Hukum : Berita Acara Penyumpahan Advokat Rp 10.000,- ( 

Biaya PNBP Pencatatan Pembuatan Akta dan Berita Acara 
Penyumpahan di Luar Putusan Pengadilan PP No. 5 tahun 
2019) 

5. Produk Pelayanan : Berita Acara Penyumpahan 
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STANDAR PELAYANAN  

PENGADUAN 

PENGADILAN TINGGI KALIMANTAN TIMUR 

1. Persyaratan : 1. Pengaduan Melalui Meja Pengaduan/Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu (PTSP)  

 Mengisi Pengaduan secara tertulis;  

 Melampiri butir-butir yang diperlukan  

2. Pengaduan Melalui Aplikasi Siwas  

 Menginput pengaduan dengan data yang jelas 
dan lengkap;  

 Mengupload data dan bukti yang diperlukan.  

3. Pengaduan Melalui Surat, Email, SMS dan Kotak 
Pengaduan  

 Mengirimkan atau memasukkan pengaduan 
melalui sarana yang tersedia 

 
2. Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
:  Pemohon menyerahkan fotocopy KTP atau 

indentitas lain yang sah;  

 Pemohon mengisi formulir;  

 Pemohon membawa fotocopy bukti-bukti;  

 Pemohon diberi tanda terima;  

 Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur 
menyampaikan informasi pengaduan kepada 
pelapor dalam waktu maksimal 10 (sepuluh) hari 
kerja;  

 Pengadilan wajib memeriksa dan memberitahukan 
status pengaduan kepada pelapor 

 
3. Jangka       Waktu 

Pelayanan 

: 90 (sembilan puluh) hari kerja sejak pengaduan di daftar 
agenda di Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur 

 

4. Biaya/Tarif :   Tidak ada biaya (Bebas Biaya) 

5. Produk Pelayanan : Surat Keputusan / Rekomendasi.  
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STANDAR PELAYANAN  

PEMBERIAN INFORMASI 

PENGADILAN TINGGI KALIMANTAN TIMUR 

 1. Persyaratan :  Mengisi formulir yang disediakan;  

 Menyerahkan e-KTP atau identitas lainnya;  

 Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur wajib 
memberikan informasi;  

 Pemohon dapat mengajukan keberatan jika 
Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur menolak 
permohonan. 

 2. Sistem, Mekanisme 
dan Prosedur 

: 1. Pemohon mengajukan permohonan melalui 
petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP);  

2. Pemohon menyerahkan fotocopy KTP atau 
identitas lainnya;  

3. Pemohon mengisi formulir tentang informasi yang 
diminta;  

4. Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur dapat 
memberi jawaban untuk menindak lanjuti atau 
tidak menindak lanjuti permohonan informasi;  

5. Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur tidak 
memungut biaya penyalinan informasi. 

 
3. Jangka       Waktu 

Pelayanan 

:  Pengadilan Tinggi Kalimantan Timur memberikan 
jawaban dapat ditindaklanjuti atau tidak dapat 
ditindak lanjuti permohonan selambat-lambatnya 6 
(enam) hari kerja 

 Pengadilan wajib memberikan informasi yang 
diminta selambat- lambatnya dalam jangka waktu 
13 (tiga belas) hari kerja sejak informasi 
dimohonkan 

 

 
4. Biaya/Tarif : Tidak ada biaya (Bebas Biaya) 

5. Produk Pelayanan : penyalinan atas informasi yang diminta 
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STANDAR PELAYANAN  

PENELITIAN/RISET 

PENGADILAN TINGGI KALIMANTAN TIMUR 

1. Persyaratan :  Proposal dari mahasiswa yang bersangkutan;  

  Surat pengantar dari kampus;  

  Surat rekomendasi dari Kesbangpol Provinsi Non 
Penelitian;  

  Yang berhubungan dengan kehumasan.  

 
2. Sistem, Mekanisme 

dan Prosedur 
: Mahasiswa yang bersangkutan datang menyerahkan 

persyaratan lengkap kepada petugas meja Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

 
 3. Jangka      Waktu 

Pelayanan 

: 1 (satu) hari kerja  
 

 4. Biaya/Tarif : Tidak ada biaya (Bebas Biaya) 

5. Produk Pelayanan : Surat Keterangan/ Surat Riset 
 

 

6. Penanganan 
pengaduan, saran 
dan   masukan   / 
apresiasi 

: 

1. Melalui             aplikasi             SIWAS            - 
https://siwas.mahkamahagung.go.id 

2. Melalui             aplikasi             -             LAPOR 
https://www.lapor.go.id 

3. Melalui aplikasi SISUPER (SKM, SPAK, Survei Harian) 
http://esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/ 

4. Melalui nomor telpon Badan Pengawasan : 021- 
255 783 00 

5. Melalui nomor telpon Pengadilan Tinggi : 085-17163-
4614 

6. Melalui nomor WA MBA EVA : 085-17222-8895 
7. Melalui email : pengadilanxxx@gmail.com 
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